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人员实名制测温门禁一体机使用说明 

Gibbs XP2020/CS2020/VS2020 多语言版本 

  

 

2020 年 4 月 

责任声明：本文档未经同意，不得泄露、告知、公布、发布、出版、传授或者其他任

何方式使任何第三方知悉本文档的内容及其他技术秘密或商业秘密信息。 

重要提示：本产品是一款高品质的产品，采用日本进口矩阵热电堆传感

器，结合独特的人体测温算法输出体温值。遵守本说明书使用环境与条

件, 此设备无需人工校正而直接用于测温快筛，能测量出准确的数据。 

为确保您了解所有功能和安全信息，请仔细通读全部说明。如因未严格

按照本说明书而造成的损失，本公司不承担任何责任。 
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 重要的使用敬告 

本产品用于自助温度快筛，目的在于快速排查发热的人群及了解自我的体温状态。在安装使用

前，请仔细阅读以下提示。 

1、本产品核心测温元器件采用精工/松下热成像传感器，通过探测人脸（前额）辐射的红外能

量进行温度测量，请避免阳光直射设备造成传感器损坏； 

2、本产品使用环境温度为 16~35 ℃，相对最大湿度≤85%，否则会造成测温异常； 

3、为保证测温准确性，本产品必须在室内使用。安装时请避免大门、玻璃窗、空调等阳光、

风力、热源的干扰，测量时避免流汗、复杂背景环境（背景推荐安装白色挡板）； 

4、本产品作为体温快筛使用，测量时人体和本产品最佳应停留在相似室内条件 3 分钟以上，

测量时不应喝酒、饮食或运动； 

5、请勿擅自打开本产品机体； 

6、远离以下情形：          

 — 极端温度          

 — 冲击、掉落          

 — 污染、灰尘          

 — 阳光直射及阳光漫散射        

 — 冷热环境          

 — 潮湿环境 

7、本产品不防水，请勿接触液体及蒸汽。 
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 产品优势 

作为自助人员实名制温度快筛用，本产品有如下优势： 

1、无需人工参与，自助式快速筛查体温，快捷、安全、卫生； 

2、测量只需几秒，人脸对准屏幕人脸蒙版 2~3 秒钟，即可测量出当前体温值（如外界可能出

现影响测温因素，可保持姿势不变连续测量体温）； 

3、语音读出当前体温，异常体温即时报警，整体画面变成红色（支持简体中文、繁体中文、

英语、日语、德语、意大利语、法语）； 

4、支持多设备统一管理，数据上传云平台/本地服务器； 

5、后台数据实时监控，便于数据追溯，识别人物、时间、地点、体温值等数据报表导出。 
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 硬件安装 

当您拆开包装后，会发现产品清单如下： 

                      

 

 

 

 

                                

 

                       

      

 

 

提示：如果您需要落地立柱或者闸机安装支架，请联系您的销售代表； 

请注意供电电源+12V IN 及+5v 输出电压位置，区分好凤凰口 1 和凤凰口 2，防止接

反烧坏外接设备； 

本产品 TTL 串口已被测温模块占用，请勿接其他 TTL 串口设备，避免测温模块烧坏。 

安装步骤： 

1. 默认出厂配套的多功能连接线束连接电源、网络，直接插上电源侧凤凰端子接上电源

线、网线即可进行开机配置。如需接开关量、韦根、RS232,可参考 a.b.；无需另接，

则可跳转至步骤 2。 

a. 凤凰端子接线方法说明 

按下小孔对应的橙色按钮，将金属线头插入孔中，松开橙色按钮后线头固定。固

定后，请轻拉线材，确保线头固定牢。（其他线接法如此） 

壁挂安装支架 

 

人脸识别测温主机 

 

 

电源适配器 

产品保修卡 配件袋 

（ 

多功能连接线束                   
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b. 接口定义 

 

 

 

2. 壁挂式安装建议。 

安装高度：根据使用人群身高确定安装位置。如使用人群身高在 1.5~1.8 米之间，建

议安装位置为摄像头约 1.4 米处； 

安装位置：室内安装。如室内有大门、大面积玻璃，则避免摄像头直对正东、正西方

向，降低阳光对设备识别、测温的干扰。 

备注：电源正负极接正确后设备才能正常启动；

电源适配器需 12V  2A 
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3. 闸机支架安装建议。 

闸机开孔孔径：用激光、液压开孔器开 M34 孔； 

安装位置：室内安装。如室内有大门、大面积玻璃，则避免摄像头直对正东、正西方

向，降低阳光对设备识别、测温的干扰。 

          
  

地面 

摄像头：1.4m 
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 软件配置（简单配置） 

适用说明： 

1、 您是非专业施工人员，只想做简单参数更改（如℃→℉之间的切换，公司信息更改，公

司 logo 的更改，临时添加人员权限等） 

2、 您只需要做人员进出测温，并仅需进行体温快筛时； 

3、 单机测温使用，无需联网追溯数据。     

获取管理软件： 

1、 人脸识别测温一体机管理软件 v8.83  https://share.weiyun.com/57D6JXa 

2、 联系您的销售代表获取最新的管理软件 

测温推荐配置： 

1、 测温模式 → 推荐快速筛查模式；  

2、 最小检测人脸宽度 → 推荐设置为 220，保证测温人员距离 30~50cm 之间，从而测

出精准温度值；  

3、 橙色温度提示阈值 → 推荐设置为 37.3℃，同国家推荐新冠肺炎发热预警值。 

  

https://share.weiyun.com/57D6JXa
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进行设备配置步骤及详细说明： 

1. 新增设备；（设备 IP 地址/SN 编码均显示在屏幕左上角） 

 

a. 点击 新增设备； 

b. 弹出新增设备对话框，输入设备获取到的 IP 地址，点击 Yes。设备添加成功

后，进入如下画面； 

 

c. 单击选项，进入设备参数配置页面。 
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2. 信息设置 

 

a. 按时重启 → 设定每天重启时间，便于设备自动维护； 

b. 选择语言 → 设定人脸识别测温一体机语言界面； 

c. 选择时区 → 设定设备使用国的时区，便于同步当地时间； 

d. 音量 → 设定音量大小（默认最大）； 

e. 继电器延迟  → 设定继电器开关延迟时间；（仅对接门禁用户需要设置） 

f. 身份证厂家 → 外接身份证阅读器，人证核验用；（仅人证核验用户需要设

置） 

g. 图标 → 选择公司 logo, 设置在一体机主界面右下角； 

h. 同步时间 → 设置时间服务器，对设备时间进行同步；（建议默认） 

i. 清空人员 → 清空设备所有人员； 

j. 清空记录 → 清空设备所有记录； 

k. 重启设备 → 对设备进行重启； 

l. 重置设备 → 恢复设备默认设置。 

3. 参数配置 
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a. 公司名 → 设置公司名，显示在设备左下角； 

b. 识别模式 → 分别为最快（无活体）、快速/严格（单目活体）、最严格（双目

活体）； 

c. 相似度 → 建议相似度 70，理论上相似度越高，误识别越低，速度越慢；（建

议设置在 60~80 之间，默认 70） 

d. 识别距离 → 设置识别距离； 
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e. 识别类型 → 设置单人识别或者多人识别； 

f. 识别频率 → 设置识别间隔时间； 

g. 权限版本 → 设置权限版本（1.0 版本或 2.0 版本，普通用户建议 1.0 版本，门

禁用户建议 2.0 版本） 

h. 韦根输出 → 设置韦根输出方式； 

i. 串口模式 → 设置输出信号；（默认输出开闸信号） 

j. 显示模式 → 设置识别后文字显示方式； 

k. 语音模式 → 设置识别后语音播报方式； 

l. 权限不足显示 → 设置识别人物权限不足后的文字显示； 

m. 权限不足语音 → 设置识别人物权限不足后的语音播报； 

n. 陌生人模式 → 设置对陌生人是否识别； 

o. 陌生人显示 → 设置识别出陌生人后文字提示； 

p. 陌生人语音模式 → 设置识别出陌生人后语音提示 

q. 陌生人识别时间 → 设置识别时长，未识别出后判定为陌生人；（默认识别 3

秒钟） 

r. 陌生人开门 → 设置识别出陌生人是否开闸； 

s. 陌生人卡号 → 设置为陌生人开门的卡号； 

t. 陌生人缓存 → 设置陌生人识别缓存； 

u. 缓存队列长度 → 设置缓存人员数量； 

v. 使用场景 → 设置使用场景，刷脸/刷身份证/刷 IC 卡/刷二维码认证，或者组

合认证； 

w. IC 卡模式/身份证模式 → 设置使用请联系您的技术支持商。 

4. 测温配置 
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a. 测温功能 → 设置是否开启测温功能； 

b. 口罩提示 → 设置是否开启口罩提示； 

c. 温度单位 → 设置提示温度为摄氏度或者华氏度； 

d. 测温模式 → 设置医学模式、快速筛查、半户外容错模式（谨慎选择）； 

e. 温度矫正回调地址 → 设置自定义校正地址（专业医学用户使用）； 

f. 俯仰角度过滤  → 设置俯仰角度； 
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g. 翻滚角度过滤  → 设置翻滚角度； 

h. 偏航角度过滤  → 设置偏航角度； 

i. 最小检测人脸宽度 → 设置人脸宽带而限定测温距离，180 约 60cm，220 约

50cm； 

j. 检测区域左边距/ 检测区域上边距/检测区域宽度/检测区域高度 → 设置检测区

域； 

k. 识别成功后采温延迟 → 设置测温时间，建议 2000ms 以后，越长越准确； 

l. 橙色提示温度阈值 → 设置体温偏高温度预警值，屏幕显示橙色且蜂鸣报警，

推荐设置 37.3； 

m. 红色色提示温度阈值 → 设置体温高温度预警值，屏幕显示红色且蜂鸣报警，

推荐设置 38.0。 

5. 人员配置 

 

a. 新增人员 → 新增人员，输入证件号、姓名及分组，时间段设置进出权限时

段，然后选择照片，进行人员添加； 

b. 清空人员 → 清空所有人员； 

c. 查找人员 → 输入证件号或者姓名查找人员。 

6. 记录查询 
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a. 温度筛选 → 设置温度筛选值（推荐 37.3），高于该温度值，则显示红色； 

b. 可查看识别结果/回调状态（仅对接第三方平台用户使用），快速查看回调至

第三方平台）； 

c. 照片 → 点击查看现场抓拍照片。 

7. 回调地址 

 

a. 识别回调 → 设置设备与第三方平台的交互地址； 
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b. 如需与第三方平台做识别回调对接，请联系您的技术支持商进行对接。 

8. 网络配置 

 

a. 有线网络 → 默认 DHCP 获取 IP 地址，或者设置静态 IP 地址； 

b. 无线网络 → 设置设备连接 WIFI ； 

9. 公网设置 
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a. 公网设置 → 直接点击设置设备公网参数，将设备设置为公网（WAN）模式；

（设置网关穿透功能，使得设备在内网亦可以连接到外网做数据同步） 

10. 日志 

 

a. 查看日志记录。 

11. 屏幕保护 

 

a. 屏幕保护开关 → 设置开启或关闭设备屏保，默认关闭； 
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b. 延迟显示时间 → 设置设备未识别到人脸后，等待多久屏保出现； 

c. 显示日期时间 → 设置日期时间水印是否显示； 

d. 欢迎语 → 设置屏保显示文字欢迎语； 

e. 照片 → 设置屏保照片。 

12. 补光灯 

 

a. 补光灯模式 → 设置 LED 补光灯通过 APP 控制（检测到人脸点亮）、一直打

开、一直关闭； 

b. 补光灯亮度 → 设置补光灯亮度从 0 到 99； 

c. 模式分组/亮度分组 → 设置不同时间段补光灯不同的控制方式及亮度。 

13. 网站设置 
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a. 点击 网站 → 通过网页链接，进行设备配置； 

     

 

b. 点击网址可以查看设备的后台网站。默认用户名为设备 SN,密码 abc123。 

登录后可进行设备基本配置、固件更新及查看设备日志； 
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c. 固件更新 → 请联系您的技术支持人员获取最新的合适您的升级固件。 

14. 比对照片 
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a. 比对照片 → 选择两张不同的照片，查看相似度，帮助判读是否是本人。 
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 软件配置（专业配置） 

适用说明： 

1、 您是专业的 IT 管理人员，需要针对设备进行严格的管理与配置；  

2、 您有多台设备，需要联网管理或者多用户管理设备； 

3、 您需要做权限管理及考勤管理； 

4、 识别记录及温度记录对您非常重要，需要导出报表； 

5、 您需要实时监控多台设备的运行状况及识别记录。     

软件安装： 

1、 请在以下网址下载您所需要的部署版本； 

http://pc.soor.com.cn/software.html  

2、 管理软件后台推荐部署在 Windows 10/Windows Server 2012 或以上操作系统； 

3、 下载相应的版本，点击开始安装，进入一键安装界面，如果遇到疑问，请联系您的技术支

持服务人员。 

 
  

http://pc.soor.com.cn/software.html
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后台软件的账户设置： 

部署完成，根据网址进入后台。默认超级管理员用户名 admin 默认密码 123456。 

超级管理员用户，用于新建不同的用户、密码以及管理权限配置。 

     

 

 

新建用户：点击 新增公司， 输入公司名 点击确认。找到刚刚新建的公司名，点击查看用户，

配置昵称，用户名，密码。并设置相关权限。 
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功能参数：通过功能参数选项可配置橙色提示温度值，红色提示温度值，已经设备直播功能。

（直播功能即摄像头画面实时显示，流量消耗较大，仅支持在局域网使用）。 

接口配置：可自定义唯一编码及接口密钥，便于高级开发者数据调用。 
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后台软件的使用说明： 

1. 后台整体流程及业务场景介绍 

人脸识别测温一体

机后台整体流程.pdf  
人脸识别测温一体

机业务场景介绍.pdf 

2. 页面登陆 

 

a. 输入用户名密码登录。 

3. 导航页 
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a. 可以通过导航页便捷进入各功能页面，如人员管理、设备管理、记录管理、体

温监测等。 

4. 体温监测 

 

a. 通过体温监测，可以实时查看人员测温情况以及查看整体测温统计图。 

5. 人脸识别→设备列表 

 

6. 比对照片 

 


